7 kroku, jak dat
vypovéd' ,lidskym zpusobem*

Pro vétsinu manazer(i neni rozhovor, kde maji predat zaméstnanci vypovéd, snadny. Je to situace
na obou stranach emocné vypjata a nepfijemna.

Proto jsme pro vas vybrali nékolik rad, které jsou sefazené do postupu tohoto pohovoru.

Na konci pak najdete i chyby, kterych je dobre se vyvarovat.

Postupné kroky:

e Oznamte propousténi

e ZdlUvodnéte
e Nechte emoce zaznit
e Ukazte starost
L e \Vysvétlete dalsi kroky

ey I (
,L " e Nabidnéte pomoc podniku

e Ukoncete

1. Oznamte zpravu o propusténi profesionalné a pfimo
- Pripravte si presné formulace, které maji zaznit (to vam pomuze lépe zvladnout své
emoce a nefeknete v zapalu emoci néco, co jen zvysi hladin).
- PomUzZe vam, kdyz si véty dopredu nacvicite - feknete si je sami nahlas. Dostanete je ,do
pusy” a najdete si slova, ktera vam vyhovuiji.
- Zdlraznit, Ze jde o peclivé zvazené a definitivni rozhodnuti.

2. Rozhodnuti stru¢né zdlvodnéte
- Upozornéte, Ze propousténi se tyka i dalSich pracovnikl, nejde o zamér proti nékomu
konkrétnimu.
- Zaméstnanec musi porozumét ddvodim, které k propusténi vedou, napf. financni potize
organizace, nutnost snizeni naklad...
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3. POZOR - ted' prijdou emoce propousténého

Pfipravte se na to, Ze silné emoce budou na tomto rozhovoru vzdy pfitomné. Neutinejte

je moc brzy, protoZe pak by se vdm v rozhovoru stejné vratili pozdéji. Nechte je zaznit a
postupné je utlumujte. MliZe vam pomoci si nastudovat asertivni techniky otevienych
dvefi, tmavych bryli, vybérového souhlasu a nakonec i gramofonova deska.

Nechejte prostor tomu, aby mohla druha strana néco fict a neprerusujte. Prvni emoce
museji zaznit — nemUzZete se je hned na zac¢atku snazit mirnit ¢i zabrzdit.

Kazdy reaguje na ztratu prace jinak a mnozi manazefi nejsou pfipraveni na reakce jako
Sok, popreni, nedlvéru nebo zlost, vycitky ¢i pfimé slovni Gtoky na manazera.

Pracujte se situaci. Pokud je reakce pfilis intenzivnéjsi, je vhodné udélat kratkou
prestavku.

Chce-li zaméstnanec o situaci hovofit, je tfeba jej vyslechnout, ale nesnaZit se mu
oponovat, nezabyvat se detaily, nepoustét se do diskuzi. Lepsi je nekompromisné
zopakovat divody propusténi, koneéné rozhodnuti a vyjadrit upfimné pochopeni.

4. UkaZte zajem a starost

ZaleZi na vyvoji konkrétniho rozhovoru a vasi schopnosti odhadnout, zda zUstat spise
vécny nebo vyjadfit uréitou miru emoci.

5. Vysvétlete, jaké kroky budou nasledovat

Pfesné datum ukonceni pracovniho poméru, popiste procedury spojené s odchodem
pracovnika (vraceni pracovnich pomUcek), popf. postup mizZete predat pisemné.

6. Nabidnéte pomoc ze strany podniku

Jako napft. odstupné a jaké dalsi sluzby nebo vyhody muze pracovnik vyuZzit (napf.
doporucujici dopis, sluzby outplacementu).

Tato ¢ast rozhovoru je dulleZitd, protoZe ukazujete propousténému, Ze v i v této fazi na
néj firma mysli a nejsou ji Ihostejni. Proto ji neurychlujte, ale vSe podrobné vysvétlete.
V této fazi pracujete na tom, aby si zaméstnanec fekl: rad jsem zde pracoval a ve vsi
slusnosti a ohleduplnosti jsem odesel.

7. Ukoncete , pozitivné“

Poprejte Uspéch v dalsi pracovni draze a v Zivoté a vyjadfit dlivéru ve schopnosti
pracovnika se se situaci vyrovnat.

Na co si dejte pozor

nevhodné formulace a komentare typu "Jsem rad, Ze Vas vidim", "Vérte mi, Ze mé tohle boli

stejné jako Vas",

omlouvani se nebo distancovani se od rozhodnuti: "Ja s timto rozhodnutim nesouhlasim,

ale... , ,Nemohu uvérit, ze Vam to udélali, ale... ,,

nervézni manazer se dostane do obranné pozice a z rozhovoru se stava slovni prestrelka
vyjadrovani litosti: "Vim, jak se citite. Je mi lito, Ze to musim udélat,

vyjadrovani falesnych nadéji - "urcité Vam dame védét, jakmile se otevie nové misto“
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